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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็กโดยใช้แนวทางการ
แก้ปัญหาเชิงคุณภาพหรือคิวซีสตอรี่  ประกอบด้วย 1) การก าหนดหัวข้อปัญหา 2) การส ารวจสภาพปัจจุบันและ
ตั้งเป้าหมาย 3) การวิเคราะห์สาเหตุ 4) การก าหนดวิธีการแก้ไข 5) การก าหนดมาตรการและปฏิบัติการตอบโต้ 6) 
การติดตามผล และ 7) การจัดท ามาตรฐาน จากการส ารวจสภาพปัญหาเบื้องต้นพบว่าเสื้อเด็กอ่อนมีของเสียร้อยละ 
7.40 เมื่อจ าแนกประเภทของเสียโดยใช้แผนภาพพาเรโตพบว่าของเสียจากกระบวนการผลิตร้อยละ 80 
ประกอบด้วย 1) เสื้อริมใหญ่เกินไป 2) เสื้อริมแตก และ 3) เสื้อเปื้อนคราบ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสาเหตุของ
การเกิดของเสียโดยใช้แผนภาพเหตุและผล พบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิตเสื้อเด็กอ่อนได้แก่ 
พนักงานขาดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผ้า ไม่มีมาตรฐานการท างานในหลายขั้นตอน เช่น  ไม่มีมาตรฐาน
ในการบ ารุงรักษาเครื่องจักร ไม่มีมาตรฐานในการปรับตั้งจักรเย็บผ้า ไม่มีมาตรฐานในการตัดสินใจด้านคุณภาพ 
หลังจากได้ท าการแก้ปัญหาโดยการจัดให้มีมาตรฐานในการท างานในกระบวนการต่าง ๆ และฝึกอบรมพนักงานแล้ว
พบว่าของเสียจากกระบวนการผลิตลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2.33 คิดเป็นการลดของเสียได้กว่าร้อยละ 51.25 
ค าส าคัญ : คิวซีสตอรี่ การปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการตัดเย็บเสื้อผ้า 
 
Abstract 
 This research is aimed to improve the quality of enfant apparel production process using 
the QC Story which consisted of 1) problem definition, 2) initial review and targeting, 3) planning 
the solutions, 4) root cause analysis, 5) setting and implement the countermeasures, 6) following 
up, and 7) standardization. The initial review of problem showed that enfant shirt had defect rate 
7.40%. Pareto diagram was used to examine the vital defects which included 1) size of fringe is 
too big, 2) sewed fringe is broken and, 3) stain on shirt. Then, the cause and effect diagram were 
also used to find the root causes of defect which revealed that main causes of defect were from 
lacking of sewing skills, lack of standard of operations including maintenance procedure and 
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machine setting procedure and, lack of quality decision criteria. Finally, problems were solved by 
establishing the standard of operations and training operators which resulted in reduction of 
defects to 2.33% or 51.25% reduction. 
Keywords: QC Story, Quality Improvement, Apparels Production Process  
1. บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้าในประเทศไทยมีการพัฒนาการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อมีการประกาศ
ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าของประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นวันละ 300 บาท ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้า
เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นแรงงานคนเป็นหลักท าให้หลายบริษัทต้องออกไปตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศเพื่อนบ้านซึ่งมีค่าจ้างแรงงานถูกกว่าส่วนอีกหลายบรษิัทก็ต้องปิดตัวลงหรือไมก่็ใช้ระบบการกระจายฐานการ
ผลิตมายังต่างจังหวัดเพื่ออาศัยแรงงานภาคเกษตรกรรมที่พอจะมีเวลาว่างให้มาท างานที่ไม่ซับซ้อนมากนักแล้วส่ง
ช้ินงานกลับไปยังบริษัทหลักในกรุงเทพมหานคร 
 อย่างไรก็ตาม การใช้แรงงานในฐานการผลิตที่กระจายอยู่ตามต่างจังหวัดแม้จะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็มีปัญหา
ในการควบคุมคุณภาพ จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นในฐานการผลิตย่อยแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งรับงาน
เสื้อผ้าเด็กอ่อนมาจากบริษัทในกรุงเทพมหานครพบว่ามีของเสียเกิดขึ้นถึงร้อยละ 7.40 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อลดของเสียจากกระบวนการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็กอ่อนของฐานการผลิตย่อยท่ีเป็นกรณีศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ทฤษฏีที่ส าคัญในงานวิจัยนี้คือแนวทางการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพหรือคิวซีสตอรี่และมีการใช้เครื่องมือคุณภาพ 7 
อย่าง (7 QC Tools) เช่น แผ่นตรวจสอบ(Check Sheet) แผนภาพพาเรโต (Pareto diagram) และแผนผังสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อช่วยด าเนินการตามคิวซีสตอรี่ในแต่ขั้นตอน ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มากมาย อาทิเช่น 

กลางเดือน โพชนา และ ประกฤษณ์ จองปัญญาเลิศ [1] ซึ่งได้ศึกษาการลดอัตราการหยุดของเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตน้ าแข็งหลอดของโรงงานน้ าแข็งหลอดคลองแงะโดยใช้คิวซีสตอรี่มาด าเนินงานจนสามารถลดเวลา
การหยุดของเครื่องจักรจากร้อยละ 12 เหลือเพียงร้อยละ 7 เท่าน้ัน 

สุวิทย์ ธรรมแสง และ ธีรวุฒิ ศรีพันธ์ชาติ [2] ได้ศึกษาการลดข้อบกพร่องในกระบวนการผลิตโดยใช้แนวทางของ
คิวซีสตอรี่ในโรงงานผลิตกรอบรูปจากไม้โดยใช้หลักการแก้ไขปัญหาแบบคิวซีสตอรี่ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ 7อย่าง 
ซึ่งสามารถลดข้อบกพร่องในกระบวนการผลิตจากเดิมร้อยละ 52.62 ลดลงเหลือร้อยละ 25.46 หรือสามารถลด
ข้อบกพร่องลงได้ 387 ช้ินต่อวัน 

วีรชัย มัฎฐารักษ์ และ วิมล จันนินวงศ์[3] ได้ศึกษาการเพิ่มผลผลิตด้วยวิธีการปรับปรุงค่าประสิทธิผลโดยรวม 
ของเครื่องจักรอัดเม็ดในโรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ า โดยท าการศึกษาถึงเหตุที่มีผลท าให้ค่าประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องอัดเม็ดมีค่าต่ าด้วยวิธีการแก้ปัญหาแบบคิวซีสตอรี่ ภายหลังการปรับปรุงพบว่าค่าประสิทธิผลโดยรวมใน
สายการผลิตที่ 2 เครื่องมีค่าสูงขึ้นจากเดิมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 74 สูงขึ้นเป็นร้อยละ 84 ส่วนสายการผลิตที่ 3 เครื่องมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 75 สูงขึ้นเป็นร้อยละ 93 

รดามณี อิทธิพรม สมฤทัย ดัชนีย์ และ ชาญณรงค์ สายแก้ว [4] ได้ท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพขวดน้ าดื่ม
พลาสติกโดยเนนการลดปรมิาณของเสียในการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะหประเภทและปริมาณของเสียโดย
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ใชเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดเพื่อวิเคราะหสาเหตุของการเกิดปญหา ซึ่งสามารถลดของเสียจากรอยละ 0.25เหลือ
เพียงรอยละ 0.18 เท่านั้น 
3. วิธีการวิจัย (Methodology) 

งานวิจัยนี้ใช้การด าเนินงานตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ซึ่งประกอบด้วย (1) การก าหนดหัวข้อปัญหา (2) การ
ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย (3) การวิเคราะห์สาเหต ุ(4) การก าหนดวิธีการแก้ไข (5) การก าหนดมาตรการ
และปฏิบัติการตอบโต้ (6) การติดตามผล และ (7) การจัดท ามาตรฐาน 
4. ผลการวิจัย (Results) 

4.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา 
ผู้วิจัยได้ใช้แผ่นตรวจสอบในการเก็บข้อมูลของเสียในการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็ก โดยพบว่าของเสียที่เกิดจาก

การตัดเย็บเสื้อมีมากกว่าของเสียจากการตัดเย็บกางเกง โดยของเสียจากกระบวนการตัดเย็บเสื้อมีร้อยละ 7.40 
ในขณะที่ของเสียจากการตัดเย็บกางเกงมีเพียงร้อยละ 4.43 ดังนั้นจึงก าหนดหัวข้อปัญหาเป็นการปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการตัดเย็บเสื้อเด็ก 

4.2 การส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย 
เมื่อก าหนดหัวข้อได้แล้วจึงท าการเก็บข้อมูลของเสียจากการกระบวนการผลิตเสื้อเด็ก โดยเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่ 11 ตุลาคม – 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 และพบว่าปัญหาคุณภาพในกระบวนการผลิตเสื้อเด็ก
ประกอบด้วย (1) ริมใหญ่ (2) ริมแตก (3) เปื้อนคราบ (4) โพ้งเข้าแขนไม่เท่ากัน (5) ด้ายกระโดด (6) เปื้อนน้ ามัน
จักร (7) ด้ายงอก และ (8) สายเสื้อหลุด ซึ่งเมื่อน ามาจัดท าแผนภาพพาเรโตแล้วจะได้ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพพาเรโตแสดงประเภทของเสียทีม่ีความส าคัญ 
 

จากแผนภาพพาเรโตพบว่าประเภทของเสียจากการตัดเย็บเสื้อเด็กอ่อนที่มีปริมาณกว่าร้อยละ 80 ของ
ปริมาณของเสียทั้งหมดได้แก่ (1) ริมใหญ่ (2) ริมแตก (3) เปื้อนคราบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งเป้าหมายที่จะลดของเ สีย
โดยรวมลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 โดยมุ่งแก้ปัญหาจากของเสียทั้งสามประเภทนี้ด้วยการน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุใน
ขั้นตอนต่อไป 
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4.3 การวิเคราะห์สาเหตุ 
การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาจะใช้แผนผังสาเหตุและผลเป็นเครื่องมือหลัก โดยน าไปใช้ร่วมกับ

การระดมสมองของพนักงานตัดเย็บผลการหาสาเหตุแสดงดังรูปที่ 2 – 4 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังสาเหตุและผลของปัญหารมิใหญ่ 
 

 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาริมใหญ่พบว่าสาเหตุรากเหง้าที่ส าคัญได้แก่ การขาดมาตรฐานการ
ท างานท่ีชัดเจนท้ังในกระบวนการตัดเย็บ การจับผ้า การตั้งค่าฟันจักร รวมถึงมาตรฐานในตัดสินคุณภาพงาน และยัง
ขาดการฝึกอบรมทักษะพื้นฐานให้กับพนักงานอีกด้วย 
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รูปที่ 3 แผนผังสาเหตุและผลของปัญหารมิแตก 
 
 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาริมแตกพบว่าสาเหตุรากเหง้าที่ส าคัญได้แก่การขาดมาตรฐานการ
ท างานที่ในกระบวนการตัดเย็บ ไม่มีการก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบงาน และไม่มีการอบรมทักษะที่จ าเป็นให้กับ
พนักงาน 
 

 
 

รูปที่ 4 แผนผังสาเหตุและผลของปัญหาเสื้อเปื้อนคราบ 
 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเสื้อเปื้อนคราบพบว่าสาเหตุรากเหง้าที่ส าคัญได้แก่ การขาดมาตรฐาน
การจัดเก็บช้ินงานท่ีเหมาะสม ขาดอุปกรณ์ในการจัดเก็บช้ินงาน ไม่มีการแบ่งพื้นที่ท างานอย่างเป็นสัดส่วน ไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐานการท าความสะอาดพื้นท่ีท างานและเครื่องจักร 
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4.4 การก าหนดวิธีการแก้ไขมาตรการ และปฏิบัติการตอบโต้ 
ผู้วิจัยร่วมกับพนักงานได้ร่วมกันก าหนดวิธีการแก้ไขเพื่อปรับปรุงคุณภาพการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็กอ่อนโดย

พิจารณาจากสาเหตุรากเหง้าประกอบกับความเป็นไปได้ในการด าเนินการแก้ไข โดยก าหนดมาตรการออกเป็น 3 
ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การจัดท าเอกสารวิธีการท างาน (Work Instruction) ในขั้นตอนหรือกระบวนการที่ไม่มีการ
ก าหนดวิธีการท างานไว้อย่างชัดเจน (2) การฝึกอบรมทักษะในการตัดเย็บและการตัดสินคุณภาพงานให้กับพนักงาน 
และ (3) การจัดพื้นที่ท างานและการริเริ่มด าเนินกิจกรรม 5ส 

4.5 การติดตามผล 
ภายหลังจากน ามาตรการไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ติดตามผลโดยการเก็บข้อมูลการผลิตเสื้อผ้าเด็กอ่อนจ านวน 

600 ตัวที่ได้จากการสุ่มจากพนักงานทุกคน ผลพบว่าสัดส่วนของเสียแต่ละประเภทลดลง และมีการปรับปรุงคุณภาพ
งานได้ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สัดส่วนของเสียที่เกิดจากกระบวนการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็กอ่อนภายหลังด าเนินมาตรการปรับปรุง 
 

ประเภทของเสีย จ านวนผลิต (ตัว) จ านวนของเสีย (ตัว) ร้อยละของเสีย 
เสื้อริมใหญ่ 

600 
4 0.67 

เสื้อริมแตก 6 1.00 

เสื้อเปื้อนคราบ 4 0.67 
รวม 600 14 2.33 

 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าของเสียทุกประเภทมีสัดส่วนที่ลดลง โดยในภาพรวมสามารถลดของเสียลงจาก

เดิมมีสัดส่วนของเสียร้อยละ 7.40 เหลือเพียงร้อยละ 2.33 หรือลดลงร้อยละ 51.25 
4.6 การจัดท ามาตรฐาน 

ภายหลังจากการยืนยันผลการแก้ไขแล้วว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยร่วมกั บสถาน
ประกอบการจึงได้ก าหนดและจัดท าเป็นมาตรฐานการท างาน 5 ฉบับ ได้แก่ (1) มาตรฐานการตั้งค่าฟันจักร (2) 
มาตรฐานการจับผ้าขณะเย็บ (3) มาตรฐานการจัดพื้นที่ท างาน (4) มาตรฐานการบ ารุงรักษาจักรเย็บผ้า และ (5) 
มาตรฐานการตัดสินคุณภาพช้ินงาน 
5. การอภิปรายผลหรือการวิจารณ์และสรุป (Discussion and Conclusion) 

งานวิจัยนี้เป็นการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็กโดยใช้แนวของคิวซีสตอรี่ โดยผลการ
ปรับปรุงพบว่าร้อยละของเสียลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2.33 หรือลดลงร้อยละ 51.25 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการใช้คิวซีสตอรี่ที่ผ่านมา แม้ว่าขนาดของสถานประกอบการและสภาพแวดล้อมของ
กระบวนการผลิตจะแตกต่างกัน จึงอาจสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาแบบคิวซีสตอรี่สามารถประยุกต์ใช้ในกิจการขนาด
เล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม หัวใจของการควบคุณภาพคือการธ ารงรักษาไว้ซึ่งวินัยในการท างานตามมาตรฐานการ
ท างานที่ได้วางไว้อย่างเคร่งครัด หากต้องการให้ผลการปรับปรุงคุณภาพดีขึ้นอย่างยั่งยืน สถานประกอบการต้องเอา
ใจใส่ ติดตาม และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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