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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชา  คอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้า
สมัยใหม่ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน 
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 6 คน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 
เลือกโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนิดเลือกตอบ  จ านวน  50  ข้อ  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test (dependent) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มีประสิทธิภาพ 
81.00/85.00 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชา คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์, คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
Abstract 
 This research aims to :1) develop the electronic book lesson on Business Computer and 
Information Technology for the first-year undergraduate students in modern business 
management program to meet the effective criteria of 80/80,  2) compare the students’ 
achievement before and after learning, 3) study the satisfaction of the students learning by using 
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the developed e-book lesson on Business Computer and Information Technology. The 
population in this study included 6 students the second-year undergraduate student of modern 
business management program at Thatphanom college, Nakhon Phanom university, selected by 
using purposive sampling in the first semester of the academic year 2018. The instruments used 
in the research consisted of: 1) an electronic book lesson on Business Computer and Information 
Technology for the first-year undergraduate students in modern business management program, 
2) learning achievement tests and 3) an assessment form for determining the level of satisfaction 
of the students learning by using the developed e-book lesson. The statistics used for data 
analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation and t-test (dependent). 
 The results of this study revealed that 1) the developed electronic book lesson on 
Business Computer and Information Technology for the first-year undergraduate students in 
modern business management program showed an effectiveness of 81.00 / 85.00, which was in 
line with the criteria, 2) the achievement of students before and after learning by using the 
developed e-book lesson was higher than learning at .05 statistical significance and 3) the 
students were highly satisfied with learning by using the developed e-book lesson on Business 
Computer and Information Technology.  
Keywords : Electronic book lesson development, Business Computer and Information 
Technology  

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การ 
จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด ฉะน้ันครูผู้สอนและผู้จัดการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ชี้น า ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้
ช่วยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ผู้เรียน เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตน การเรียนรู้ มีกระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย 
ผู้สอนต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านร่างกาย และสติปัญญา วิธีการเรียนรู้ ความสนใจ และความสามารถของ
ผู้เรียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ ควรใช้รูปแบบ วิธีการที่หลากหลาย เน้นการจัดการเรียน
การสอนตามสภาพจริง การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการเรียนรู้แบบบูรณาการ การใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้คู่คุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก : 21-22) 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-book) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษา ครอบคลุมหนังสือทั่ว ๆ ไป ที่
จัดท าแล้วสามารถอ่านได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์ในการอ่าน มีโปรแกรมในการ
อ่านโดยเฉพาะต าราอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงที่จ าเป็นต้องน ามาจัดการเก่ียวกับการ
เรียนการสอนในสังคมการเรียนรู้ ในปัจจุบัน ทุกประเทศเห็นความส าคัญในการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนโดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัวช่วยด าเนินการและจัดการให้เกิดระบบการเรียนรู้
การจัดการเรียนการสอนในยุคแรก ๆ แต่ในปัจจุบันใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อส าคัญในการด าเนินการใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท า Electronic Book น้ันมีโปรแกรมที่นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีอยู่ด้วยกันหลายโปรแกรม เช่น Desktop Author Flip Album, I love library, Flip 
Publisher, Microsoft Reader เป็นต้น 
  ลักษณะที่พิเศษของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นรูปแบบของการจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งที่เป็นข้อความ ตัวเลข ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงต่าง ๆ ข้อมูลเหล่าน้ีมีวิธีเก็บในลักษณะพิเศษ 
น่ันคือ จากแฟ้มข้อมูลหน่ึงผู้อ่านสามารถเรียกดูข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ทันที โดยที่ข้อมูลน้ันอาจจะอยู่ในแฟ้ม
เดียวกัน หรืออาจจะอยู่ในแฟ้มอ่ืน ๆ ที่อยู่ห่างไกลก็ได้ หากข้อมูลที่กล่าวมาน้ีเป็นข้อความที่เป็นตัวอักษรหรือตัวเลข 
เรียกว่า ข้อความหลายมิติ (hypertext) และหากข้อมูลน้ันรวมถึงเสียงและภาพเคลื่อนไหวด้วย ก็เรียกว่า สื่อประสม
หรือสื่อหลายมิติ (hypermedia) (ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2540) การเก็บข้อมูลในลักษณะน้ีเรียกว่าข้อความหลายมิติ 
(Hypertext) ซ่ึงอาจน ามาใช้ในรูปแบบสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ แทนสิ่งพิมพ์กระดาษที่มีกระบวนการผลิตที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการน ามาใช้ และการปรับปรุง นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
รวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารอ่ืน ๆ ได้อย่างง่าย หนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
ลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ทั้งในระบบออฟไลน์ และออนไลน์ คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของ
หนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจะไม่มีในหนังสือธรรมดา
ทั่วไป  
  จากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้ จ าเป็นต้องจัดท า
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ เพื่อรองรับการ เปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้มีทักษะทางด้านการจัดการ ด้านการสื่อสาร ที่ทันสมัยมากขึ้น และมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงของสังคม ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ นโยบายของมหาวิทยาลัยนครพนม (มหาวิทยาลัย
นครพนม. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่.  ๒๕๖๐ : ๕)  
  สาเหตุที่ส าคัญอย่างยิ่งประการหน่ึง คือ ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนเป็นการบรรยาย การจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอนในรูปแบบบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประหยัดการใช้กระดาษ และท าให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นในกระบวนการเรียนรู้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีความต้องการในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการสอนทางด้าน ทางผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กอิเล็กทรอนิกส์  
วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ เพื่อต้องการจัดการด้านการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นสื่อการเรียนการสอน 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยธาตุพนม ให้มีประสิทธิภาพ 80/80 

  2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน 
  3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชา  คอมพิวเตอร์และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
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สมมติฐานของการวิจัย  

          ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษาหลังจากการเรียนด้วยโดยใช้ บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สูงกว่าการการเรียนโดยการสอนแบบปกติ 

ขอบเขตของการวิจัย  

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

  1. ขอบเขตดานเนื้อหา เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นเน้ือหาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยนครพนม ผูวิจัยไดก าหนดขอบเขตของเน้ือหาที่ศึกษาดังน้ี 
คือ 
   บทที่ 1 ความรู้เบ้องต้นเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   บทที่ 2 การประยุกต์ใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจ 
   บทที่ 3 ระบบข้อมูลการจัดการข้อมูลทางธุรกิจ 
   บทที่ 4 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   บทที่ 5 เทคโนโลยีสื่อผสม 

  2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2.1 ประชากร  

               ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 
การค้าสมัยใหม่ วิทยาลัยธาตุพนม ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2561 จ านวน 6 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการ  

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ วิทยาลัยธาตุพนม ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 6 คน เป็น กลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้มาได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา  
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย
ธาตุพนม 
 

-  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยสร้างและหาคุณภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาหลักสูตรและผู้เรียน เป้าหมาย เพื่อทราบรายละเอียดของเน้ือหาที่ก าหนดตามหลักสูตร
 1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเน้ือหา     
 1.3 วิเคราะห์เน้ือหาโดยศึกษาเน้ือหาตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม   
 1.4 ออกแบบบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดแนวทางในการน าเสนอเน้ือหา แล้วด าเนินเรื่อง  

(Storyboard) และผังงาน (Flowchart) 
  1.5 วิเคราะห์เน้ือหา เพื่อก าหนดเน้ือหา โดยแบ่งออกเป็น 5 บท  
  1.6 ก าหนดแนวทางเพื่อสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบฝึกหัดระหว่างเรียน เป็นแบบ 

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข    
      1.7 ศึกษาและเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

     1.8 พัฒนาบทเรียน ส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยท าในรูปแบบบทเรียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 โปรแกรม 3D Page Flip Profssional 
ประกอบไปด้วยไฟล์น าเสนอ ไฟล์วีดิทัศน์ แบบทดสอบก่อนเรียน แบบฝึกหัดระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลัง
เรียน 

     1.9 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา โดยน าบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เน้ือหาจ านวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยใช้แบบประเมิน ปรับปรุงตามค าแนะน า 

     1.10 การวิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์       
รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตตามโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)   

     1.11 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการเรียน โดยใช้เกณฑ์ของ likert ดังน้ี (พวง
รัตน์ ทวีรัตน์. 2543 : 107-108) 

   4.50 – 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50 - 4.49  หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   1.50 – 2.49  หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีขั้นตอนตอ่ไปนี้ 

  2.1 ศึกษาวิธีการสร้างและการเขียนแบบทดสอบ ให้ครอบคลุมเน้ือหาและวัตถุประสงค์เชิง 
พฤติกรรมของบทเรียนที่สร้าง      

  2.2 เขียนข้อสอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ (เพื่อคัดเลือกให้เหลือ 50 ข้อ) โดยให้ครอบคลุม 
เน้ือหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
  2.3 น าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจดูความเที่ยงตรงตามเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ ภาษาที่
ใช้ และความเหมาะสมของตัวเลือก จากน้ันน ามาปรับปรุงแก้ไข     



การประชุมวิชาการระดับชาติด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม ครั้งที่ 4 (NCITE2018) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

26-27 กรกฎาคม 2561 อุบลราชธานี 
 

 

 
 

  2.4 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้ว จ านวน 60 ข้อ (เพื่อคัดเลือกเหลือ 50 ข้อ) ไปทดลองใช้กับ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่เคยเรียนเน้ือหารายวิชาน้ีมาแล้ว จ านวน 15 คน โดยตรวจให้คะแนน
ข้อที่ถูกได้ 1 คะแนน ข้อที่ผิดได้ 0 คะแนน       

          2.5 น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบ ไปวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย       
            2.6 คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ซ่ึงมีเกณฑ์อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก  

(r) มีเกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป โดยแบบทดสอบที่ได้มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.28-0.76 และมีค่า 
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.22-0.48 และมีค่าความเชื่อม่ัน 0.86  

วิธีการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ผู้เรียนลงทะเบียน เข้าสู่ระบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เม่ือกลุ่มตัวอย่างผ่านการแนะน า 
    บทเรียนแล้ว ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน             

              2.  ให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนเรียนทดลองใช้บทเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์             

             3. ทดลองหลังเรียน (Posttest) หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาบทเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
      วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจแล้ว ให้ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

       4. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และ 
      น ามารวมและหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลและค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และน ามาเปรียบเทียบกับสมมติฐาน 

ผลการวิจัย 

1. การพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา คอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

 

เกณฑ์ เฉลี่ย ค่าประสิทธิภาพ 

E1 40.50 81.00 

E2 42.50 85.00 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา คอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน  
(E1/ E2) เท่ากับ 81.00/85.00 ดังน้ันบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่า 80/80 

          2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน จากการใช้บทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน ซ่ึงให้นักศึกษาท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในบทเรียนตามล าดับขั้นตอน เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ ให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน และเปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ก่อนเรียนและหลังเรียน  
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   x S.D D S.D.D t Sig.(1-
tailed) 

ก่อนเรียน 38.33 2.66 3.67 1.87 4.82* 0.0024 
หลังเรียน 42.00 3.95 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 38.33  

    คะแนน และ 42.00 คะแนน ตามล าดับและเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบ 
 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจโดยให้นักศึกษาประเมินหลังจากที่ได้ศึกษาบทเรียนจบแล้ว โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึงพอใจ 

 รายการ   x S.D การแปลความหมาย 
ด้านเทคนิคและวิธีการปรับเปลี่ยน 
เน้ือหา 

3.75 0.64 พึงพอใจมาก 

ด้านความสะดวกในงานใช้งาน 3.70 0.47 พึงพอใจมาก 
ด้านเน้ือหาและการด าเนินเรื่อง 3.95 0.60 พึงพอใจมาก 

ด้านภาพ เสียง และภาษา 3.20 0.70 พึงพอใจมาก 

ด้านตัวอักษรและสี 3.50 0.51 พึงพอใจมาก 

ด้านการจัดการบทเรียน 4.10 0.31 พึงพอใจมาก 
เฉลี่ยทั้งหมด 3.70 0.27 พึงพอใจมาก 

   
จากตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีบทเรียน 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.27 การกระจายข้อมูลส่วนใหญ่นักศึกษาตอบไปในทางเดียวกัน ไม่มีความแตกต่าง
ของการตอบแบบสอบถามมากนัก ท าให้การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบทเรียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. วิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2 
 2. วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก่อน
และหลังเรียน โดยใช้สถิติ T-Test แบบ Dependent โดยใช้ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3. วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางธุรกิจ ที่พัฒนาขึ้นสามารถสรุปผลจากการวิจัยดังน้ี 

1. การพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางธุรกิจ จากการด าเนินการวิจัยได้ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
รายวิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน (E1 / E2 ) เท่ากับ 81.00/85.00 ดังน้ันบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 80/80 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน จากการน าข้อมูลของนักศึกษาในการท า 
     แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิแล้ว พบว่า ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและ 
     หลังเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 38.33 คะแนน และ 42.00 คะแนน ตามล าดับและเม่ือเปรียบเทียบ 
     ระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา   

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ จากผลของการท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจพบว่า ภาพรวมมี
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 การกระจายข้อมูล
ส่วนใหญ่นักศึกษาตอบไปในทางเดียวกัน ไม่มีความแตกต่างของการตอบแบบสอบถามมากนัก  

อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยธาตุพนม สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

  1.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยธาตุพนม พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 
เท่ากับ 81.00/85.00 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ทั้งน้ีเพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประสบการณ์ ให้ค าแนะน า
ในเรื่องของเน้ือหาเก่ียวกับเทคนิควิธีการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ ดึงดูดความสนใจของนักศึกษา มี
ภาพประกอบที่สอดคล้องกับเน้ือหา มีเสียงบรรยายที่ชัดเจน สีและขนาดตัวอักษรเหมาะสม สวยงาม ดึงดูดความ
สนใจของนักศึกษา แบบฝึกหัดมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนท าให้เกิดความสนุกสนาน และได้รับความรู้ เป็นบทเรียน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา คงไชยโย (2554) ศึกษาค้นคว้า เรื่อง 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบทีมแข่งขัน (TGT) โดยใช้หนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
พลังงานความร้อน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
บ้านบ่อไทย ปีการศึกษา 2553 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่าหนังสือ



การประชุมวิชาการระดับชาติด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม ครั้งที่ 4 (NCITE2018) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

26-27 กรกฎาคม 2561 อุบลราชธานี 
 

 

 
 

การ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องพลังงานความร้อน โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบทีมแข่งขัน (TGT)  ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 83.75281.22 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 หนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง พลังงานความร้อน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ช่วยอธิบายเรื่องยากให้เห็นภาพชัดเจน เป็นการ
น าเสนอเน้ือเรื่อง ที่น่าสนใจ เร้าความสนใจของนักเรียนได้ดี แสดงว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นน้ัน
มีประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นอย่างดี 

  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน จากการน าข้อมูลของนักศึกษาในการท า 
  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิแล้ว ผลปรากฏ จากคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ยก่อนเรียน 38.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.66 และค่าคะแนนของ
การท าแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 42.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.95 เม่ือน ามาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแล้ว พบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากการเรียนด้วยโดยใช้ บทเรียนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สูงกว่าการการเรียนโดยการสอนแบบปกติ 

     ทั้งน้ีเป็นเพราะบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มีขนาดและสีที่
ชัดเจน อ่านง่าย เน้ือหาน่าสนใจ เน้ือหาให้ความรู้ที่มีประโยชน์ และมีการน าเสนอเข้าใจง่าย สนุกสนาน มีทั้งภาพ 
และเสียงที่ชัดเจน นอกจากน้ีในส่วนของแบบฝึกหัดยังมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา เพื่อกระตุ้นให้เกิดการกระตือรือร้น 
การเรียนรู้ ท าให้ได้รับความสนุกสนานในการเรียนมากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา   
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ จากผลของการท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจพบว่า ภาพรวมมี
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 การกระจายข้อมูล
ส่วนใหญ่นักศึกษาตอบไปในทางเดียวกัน ไม่มีความแตกต่างของการตอบแบบสอบถามมากนัก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านกระบวนการตรวจสอบ การน าไปทดลองและน ามาปรับปรุงแก้ไข ท าให้ได้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคุณภาพ นักศึกษาสามารถย้อนกลับไปเรียนในเรื่องเดิมได้ มีแบบฝึกหัดท้ายบทเป็นการ
ทบทวน ท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องน้ัน ๆ มากขึ้น 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี จึงถือได้ว่าการพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยธาตุพนม ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางกาเรียนดีขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท า
ให้นักศึกษามีความสนใจ กระตือรือร้นและได้รับความสนุกสนานในการเรียน ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 
ให้กับนักศึกษามากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

      1.1 จากการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ด้วยบทเรียนหนังสือ 



การประชุมวิชาการระดับชาติด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม ครั้งที่ 4 (NCITE2018) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

26-27 กรกฎาคม 2561 อุบลราชธานี 
 

 

 
 

อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ทางการศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ดังน้ันสามารถน าวิธีการเรียนด้วยบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ไปใช้กับ
เน้ือหาวิชาและผู้เรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ ได้ 

      1.2 การพัฒนาบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
ธุรกิจ ควรค านึงถึงแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม ที่สอดคล้องกับเน้ือหาความรู้และมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน ท า
ให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองได้ 
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